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Volunteer Team Tirol - Informationen fir Veranstalter
Die Olympiaworld Innsbruck stellt Sportvereinen und Verb&nden die Nutzung des Volunteer
Team Tirol Pools fiir die Umsetzung von Sportveranstaltungen zu den folgenden Konditionen zur
Verfligung.
(Nutzung fiir Kommerzielle Veranstaltungen ausgeschlossen)

Tarifliste Administrationspauschale Volunteer Management:

Veranstaltungsgrof3e / Anzahl Volunteers Netto Brutto EH
Kleine Sportveranstaltung (max. 25 Volunteers) €1540,00 | €1.848,00 Pauschal

Mittelgrol3e Sportveranstaltung (max. 50 Volunteers) €2.400,00 | €2.880,00 Pauschal
Sportgrof3veranstaltung (max. 100 Volunteers) €3.630,00 | €4.356,00 Pauschal
Mega Sport Event" (iber 100 Volunteers) n.v. n.v. Pauschal

Die Administrationspauschale fur das Volunteer Management beinhaltet:

Event und Schichterstellung im Volunteer Portal - nach gemeinsamer Absprache.

Um das Event im System eispielen zu kdnnen benétigen wir folgende Grafiken:

Portal Banner Image: Grof3e 1200px wide by 300px high

Portal Grid Image: GroRe 500px wide by 300px high

E-Mail Banner: GroRe 640px wide and 250px high

Folgende Informationen zum Event werden benétigt:

Eventbeschreibung, Jobbeschreibungen, Informationen zur Anreise (sollte fiir Volunteers mit den “Offis”
kostenfrei sein), Hygiene-SchutzmaRnahmen, FAQs und sonstige Informationen.

Informationsaussendung via Newsletter / Rekrutierung - mit Link zur Anmeldung

Interviews - Es wird mit jedem angemeldeten Volunteer ein kurzes Telefoninterview durchgefthrt.

Jobzuteilung - Je nach Wunscheinsatzbereich und verlauf des Interviews werden Volunteers dem gewiinschten
und/oder passenden Job zugeteilt.

Betreuung wéhrend des Events - Ausgabe der Einkleidung, Ansprechpartner, Vermittlung zwischen Volunteer
und Veranstalter, Einspringen/Ersatzsuche bei spontanen Ausféllen etc.

Volunteer Center (flr Outdoor Veranstaltungen geeignet) — 6x4m Zelt fiir Treffpunkt und Volunteer
Management - nicht geiegnet fiir: Speisenausgabe, kaltes Wetter, Indoor Veranstaltungen.
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Um die bestmdglichen Rahmenbedingungen fir Volunteers zu schaffen und den Erfolg der Veranstaltung
sicherzustellen legen wir groBen Wert auf gute Zusammenarbeit.

Was bendtigen Volunteers vom Veranstalter?

1. Versicherung

Es ist flr jeden Volunteer eine Haftpflicht- und Unfallversicherung abzuschlie3en.

2. Verpflegung / Pausen / Arbeitsrechte

Es muss sichergestellt werden, dass jeder Volunteer Pausen einlegt und mit Essen und Getrénken
versorgt wird. Wir empfehlen, eine wiederverwendbare Trinkflasche fiir jeden Volunteer zur Verfligung zu
stellen, um Plastikmdll zu vermeiden und den Volunteers die Mdglichkeit zu geben, selbst Wasser bzw.
Getranke nachzuftllen.

Es muss einen Aufenthalts- bzw. Pausenraum fir Volunteers geben.

Die gesetzlich vorgesehenen arbeitsrechtlichen Bestimmungen sind einzuhalten.

3. Einkleidung

Jeder Volunteer muss eine eventbezogene Einkleidung erhalten, die den erwarteten Wetterbedingungen
gerecht wird. Sollte die Einkleidung tiber die OSVI ibernommen werden, so muss dies verrechnet und
mindestens 8 Wochen im Vorhinein bekannt gegeben werden. Das Volunteer Team Tirol Logo muss auf
der Kleidung sichtbar sein.

4. Goodies

Es wird erwartet, kleine Gesten der Wertschatzung und Dankbarkeit fur den Freiwilligen Einsatz zu
bieten. Dies geschieht meist in Form von Goodiebags.

5. Einschulung/ Training
Sollte fiir gewisse Positionen eine Einschulung notwendig sein, so gibt es die Moglichkeit einen Termin
vor dem Event festzulegen (auch online mdglich). Ansonsten werden die Volunteers bei ihrer ersten

Schicht eingeschult.
Eine Schulung fiir das Eventpersonal betreffend Umgang mit Volunteers ist méglich.

6. Abschluss / Eventende

Nach dem Event muss jeder Volunteer ein Zeugnis bzw. eine Teilnahmebestatigung im Eventdesign
erhalten. Eine Abschlussfeier ist moglich.
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